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Erscittning vid stromavbrott

Om du som dr elkund i Sédertdlje eller Nykvarns kommun drabbas av strémav-
brott som varar mer dn 12 timmar har du mdéjlighet att fd ersdttning for det.

Ersdttningen omfattar alla vdra nédtkunder, under forutsdttning att ndtfakturan
dr betald. Hur stor ersdttningen dr beror pd hur ldnge du varit utan stréom och
vad du betalar i ndtavgift. Se tabellen nedan.

Felanmdilan

Vissa stromavbrott registreras inte automatiskt i vara system och ddrfér

ber vi dig géra en felanmdlan vid mindre strémavbrott. Ring oss pd telefon
08-550 233 00. Vid omfattande strémavbrott som berér mdnga kunder behévs
ingen sdrskild felanmdlan.

Ersiittning

Maximal ersdttning dr hogst 300 procent av din berdknade drliga nétkostnad.
Ersdttningen kan ddrfor bli ldgre dn vad som framgdr av kolumnen ldgsta belopp.

Antal timmar Ersdttningi % Ligsta belopp
av arlig néitavgift
12-24 timmar 12.5% 1000 kr
24-48 timmar 375 % 2000 kr
48-72 timmar 62,5 % 3000 kr
72-96 timmar 875 % 4,000 kr
96-120 timmar 112,5% 5000 kr
120-144 timmar 1375 % 6 000 kr
144-168 timmar 162,5 % 7000 kr
168-192 timmar 1875 % 8000 kr
192-216 timmar 212,5% 9000 kr
216-240 timmar 2375 % 10 000 kr
240-264 timmar 262,5% 11000 kr
264-288 timmar 2875 % 12000 kr
Mer én 288 timmar 300 % 13000 kr

Skadestdand for privatperson

I vissa fall kan du som konsument ha rtt till skadestdnd for skador som uppstatt till foljd
av ett strémavbrott. Du har rditt till ersdttning for utgifter, inkomstbortfall eller annan
forlust. Regler regleras i ellagen kap 11 och i allmédnna avtalsvillkoren Ndt 2012K.

Har du fragor? Lds mer pa webben eller kontakta oss.
www.telge.se eller 08-550 233 00
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