_,

FJARRVARME, niiringsidkare sid 1/5

Allmdnna avtalsvillkor for leverans av fjdrrvirme

som anvdinds i naringsverksamhet

Dessa allménna avtalsvillkor har den 29 september 2015
faststillts av Virmemarknadskommittén, ett samarbetsor-
gan mellan Svensk Fjirrvirme och Fastighetsdgarna Sverige,
HSB Riksforbund, Hyresgéstféreningen Riksforbundet,
Riksbyggen samt SABO.

Uppgifter om forbrukning enligt 4.14 och information om
historisk anviindning enligt 4.15 ska dock tillhandahallas
respektive goras tillgdnglig senast den 1 januari 2017 liksom
uppgifter om férbrukning enligt 4.13 och information om
historisk anviindning enligt 4.15 ska tillhandahallas respek-
tive goras tillginglig senast den 1 januari 2018.

Fjiarde meningen i punkt 4.6 géller till den 1 januari 2017.
Beslut om att upphéva punkt 1.4 har fattats den 20 april 2018.

1 Inledande bestimmelser

1.1  Dessaallminna avtalsvillkor avser leverans av fjirr-
virme som anvinds i ndringsverksamhet eller annan
likartad verksamhet (exempelvis bostadsrittsforening-
ar). For leverans av fjirrvirme som anvinds for enskilt
bruk liksom for leveranser av energi fran kunder till
fiarrvirmenitet, giller andra villkor.

1.2 Ominte annat avtalats skriftligen med kunden ska
dessa allménna avtalsvillkor tillimpas. Denna bestim-
melse dterkommer i ett antal villkor i dessa allméinna
avtalsvillkor, men denna upprepning ir inte avsedd att
ha annan innebérd dn en paminnelse om bestimmel-
sen i denna punkt.

1.3  Om kunden innehar fastigheten eller del av fastigheten =~ 2
med annan ritt dn dganderitt ska vad som foreskrivs i
dessa villkor gilla i tillimpliga delar. Kunden ska tillse
att leverantdren gentemot fastighetségaren tillforsik-
ras samma rittigheter som om kunden varit fastighe- 2.1
tens dgare.

1.4  upphivd genom beslut 2018-04-20.
Definitioner

1.5 Idessa avtalsvillkor avses med

fastighet:
fastighet som kunden iger eller har nyttjanderitt till 2.2
inklusive byggnader och andra anldggningar oavsett
om byggnaderna eller anliggningarna utgor fast eller
16s egendom.
2.3

fjdrrvdrmecentral:
aggregat som overfor virme fran leverantorens anligg-
ning till fastighetens virmesystem.

leveransgrdns:
grins mellan leverantorens anlidggning och kundens
anldggning.

leverantorens anldggning:

anldggning for produktion eller distribution av fjérr-
virme, som leverantoren #ger eller har nyttjanderétt
till, fram till leveransgrins eller till tredje man. I le-
verantorens anliggning ingar ocksa virmemitare och
sddan kommunikationsutrustning fér métvirden som
leverantoren #ger.

kundens anldggning:

anldggning fér mottagande och distribution av virme,
som kunden &ger eller har nyttjanderitt till, inom fast-
igheten efter leveransgrins.

vdrmemdtare:

instrument som #r utformat fér mitning av virme
enligt definition i vid var tid géllande foéreskrift fran
Energimarknadsinspektionen.

skriftligen:

med skriftligen avses i dessa allménna avtalsvillkor
meddelande skickat per ordinarie post, via e-post el-
ler annat elektroniskt medel till av kunden uppgiven
kontaktuppgift.

Anliggning
Gemensamma bestimmelser

Leverantoren bestimmer tryck, temperatur, andra
dimensioneringsdata for fjirrvirmeleverans samt tek-
niskt utférande for fjirrvirmecentral och leverantdren
har riitt att fordindra dessa. Om sadana forindringar
skulle medféra behov av atgiirder for att bibehalla fjarr-
virmecentralens funktion ska kostnaderna ersittas av
leverantoren, med avdrag fér den virdestegring som
utbytet medfor, beriiknat pa skillnaden i virde for den
utbytta och nyanskaffade utrustningen.

Part far inte anvinda sin anliggning sa att skada eller
storning kan uppkomma pa motpartens anldggning el-
ler f6r andra kunder.

Part ska utan drojsmal till motparten anmaila drift-
storningar, lickage och andra liknande omstéindig-
heter som kan beréra motpartens anliggning samt
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sddana omsténdigheter som kan paverka de férhallan-
den som avtalats.

Leverantérens anliggning

Leverantoren drar, efter samrad med kunden, fram
erforderliga ledningar till en av leverant6ren vald leve-
ransgrins och i forekommande fall dven ledningar till
tredje man.

Om kunden 6nskar annan leveransgrins, annat lige
eller 6kad kapacitet kan leverantéren ombesorja sadan
atgird mot ersiittning fér de merkostnader som dérvid
uppkommer.

Inkoppling till leverantérens anldggning far inte utfo-
ras utan leverantorens tillstand.

LeverantOren har rétt att inom fastigheten installera
och bibehélla virmemitare, reglerutrustning for ef-
fektbegrinsning jimte annan for kontroll av forbruk-
ningen erforderlig utrustning samt i féorekommande
fall fjairrvirmecentral och tillh6rande utrustning.
Kunden bekostar driftel fér dessa anliggningar. Plats
for utrustningen véljs av leverantéren, efter sam-

rad med kunden, och ska upplatas utan kostnad fér
leverantoren. Virmemaitaren, som tillhandahalls av
leverantoren, forblir dennes egendom och far endast
hanteras av denne. I en nédsituation har kunden ritt
att stiinga ventiler vid leveransgrins, dven om de till-
hor leverantoren.

Kunden ska se till att utrustning enligt ovan ar létt
atkomlig for leverantoren.

1 de fall leverantoren har installerat en virmemitare
med signalutgang ska kunden ges mojlighet till egen
registrering, forutsatt att det inte medfor en sékerhets-
risk for leverantoren eller andra oldgenheter. Inkopp-
ling ska ske enligt leverant6rens anvisning.

Kundens anlidggning

Kunden installerar, bekostar, dger samt svarar fér un-
derhallet av kundens anlidggning.

Alla forekommande arbeten pa kundens anldggning
som visentligt kan paverka avtalade tryck, tempera-
tur och andra dimensioneringsdata, ska utféras enligt
leverantorens bestimmelser.

Den part som bekostat for virmemaétaren erforderlig
utrustning, sasom el- och rérinstallation for virme-
mitaren, mitartavla, mitarskap och métarledningar,
bekostar dven underhall och utbyten av dessa.
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2.11 Leverantorens inkoppling eller kontroll befriar inte

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

kunden fran ansvar for installationen eller skyldighet
att rétta till brister i denna.

Upplatelse av utrymme f6r leverantorens anligg-
ningar samt tilltréde till dessa

Kunden &r skyldig att till leverant6ren upplata det
utrymme inom fastigheten som behovs for leveranto-
rens anliggning.

Kunden ska pa begiran av leverantéren utan sérskild
ersittning teckna servituts- eller nyttjanderittsavtal
eller medverka till att leverantéren erhaller led-
ningsritt, for leverantérens anldggning pa fastig-
heten. Kunden ska medverka till att tecknat servi-
tuts- eller nyttjanderéttsavtal skrivs in i fastigheten.
Kostnaden for inskrivning och ledningsforréttning
betalas av leverantéren.

Vad som avses i punkterna 3.4-3.8 giller inte for det fall
parterna har triffat servitutsavtal, nyttjanderéttsavtal
eller om leverantoren har erhallit ledningsritt, med an-
nan innebord dn vad som framgar av nimnda punkter.

Leverantoren har ritt att fa tilltrédde till fastigheten

for utféorande av arbeten pa leverantorens anliggning,
sasom avlisning/méitning, installations-, reparations-,
service- och underhallsarbeten, om inte annat sarskilt
har avtalats. Hiri ingar dven en ritt for leverantoren
att félla trad och buskar, som utgor fara eller hinder

for leverantérens anliggning. Nimnda arbeten ska om
mojligt utféras under vardagar mellan kl. 08.00 och
k1.18.00. Kunden ska underrittas om arbeten minst fem
arbetsdagar i férvig. Detta giiller dock inte avhjidlpande
av fel och brister vars atgiirdande inte kan ansta. Leve-
rantoren ska pa egen bekostnad vidta de atgéirder som
behovs for att minimera storningar.

Beror arbeten direkt birande byggnadsdelar eller for
fastighetens funktion viktiga installationer som tillhor
kunden, far arbetet inte utforas utan kundens godkén-
nande. Vid akut felavhjilpning far dock atgérd vidtas
utan godkinnande.

Leverantoren ska i sadant fall utan dréjsmal underritta
kunden om atgiirden.

Kunden ska pa begéran mot kvitto 6verlimna de
nycklar, koder och liknande som behévs for tilltriade
till fastigheten. Leverant6ren ska pa ett betryggande
sétt forvara och far inte till obehoriga utlimna vad som
salunda 6verlimnats. Forsummar leverantoren sina
skyldigheter enligt denna punkt ska denne ersitta kun-
den for eventuell skada jimte kostnad for byte av las
eller liknande som &r en f6ljd av denna férsummelse.
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Kunden far inte utan leverantorens samtycke uppfora
byggnad, &ndra marknivan eller vidta annan atgiird
inom fastigheten som hindrar eller forsdmrar funk-
tionen eller driften av leverantorens anliggning eller
forsvarar tilltrdde till denna.

Om kunden kréver flyttning eller annan dndring inom
fastigheten av leverantdrens anldggning, ska leveran-
toren medverka till detta, om inte visentligt hinder
foreligger. Av flyttningen eller d&ndringen féranledda
kostnader ska betalas av kunden.

Om flyttningen eller indringen foranleds av krav pa
atgird i fastigheten fran myndighet eller kommunalt
organ (t ex krav pa hissanordning, nédutgang eller dy-
likt) och avser berord del av leverantorens anldggning
for distribution till tredje man, &r leverantoren skyldig
att pa egen bekostnad ombesorja sadan flyttning eller
indring inom fastigheten av denna del om inte visent-
ligt hinder foreligger mot flyttningen eller &ndringen.
Vad som nu anges betréffande leverantérens kostnads-
ansvar giller inte om kravet pa atgérd fran myndighet
eller kommunalt organ &r féranlett av kundens om-
eller tillbyggnad av fastigheten eller av annan atgird
vidtagen av kunden. Kunden ska i sadant fall bira
kostnaden for flyttningen eller &ndringen.

Om leverantorens anldggning inte ér i funktion och
inte heller i framtiden ska anvindas, ska leverantoren
pa egen bekostnad avlidgsna anldggningen om kunden
begir det och anldggningen innebér visentligt men for
kunden och det inte dr oskiligt att avldgsna anlégg-
ningen. I forsta hand ska dock plombering av leveran-
torens anliggning 6vervigas.

Mitning, avldsning, rapportering och debitering

Mitning

Av kunden anviind virmeenergi registreras av leveran-
torens virmemaétare.

For de fall virmemaétaren har en flodesmétare med ett
eget rikneverk och ett integreringsverk och registre-
ringarna i dessa inte 6verensstimmer ska flédesméta-
rens registrering gilla.

Om part har skil att ifragasétta virmemitarens funk-
tion ska denne utan oskéligt dréjsmal informera den
andra parten om detta.

Kunden har ritt att begéra kontroll av virmeméta-
ren. Leverantoren ska da informera kunden om den
beridknade kostnaden for kontrollen och princip for
betalningsansvar. Kontrollen ska verkstillas av leve-
rantoren, som ska intyga att kontrollen har utfors av
opartisk sakkunnig.

Om det vid kontrollen konstateras, att virmemitarens
registrering avviker mer &n vad som godtas enligt myn-
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dighetsforeskrifter, ska métvirdena rittas och fjarrvir-
meleveransen ska anses motsvara de rittade virdena.
Kontrollen ska i sadant fall bekostas av leverantéren.

Om det vid kontrollen konstateras att métarens registre-
ring dr godtagbar, ska kunden ersitta leverantéren med
hogst de kostnader som denne har haft for kontrollen.

Avlédsning, rapportering och debitering

Leverantoéren ir skyldig att for varje matpunkt avldsa
mitvirden efter varje leveransperiods slut. Om inte
leveransavtal om kortare tidsintervall har triffats med
kunden ska avlidsning ske en gang i manaden, samma
datum varje méanad eller sista dagen i varje manad.
Intréiffar dagen for avldsning pa en dag som inte ir en
vardag kan avldsning ske ndrmaste vardag. Avldsning
ska dven ske den dag mitpunkten nyansluts, vid perma-
nent frankoppling, vid nytecknande av eller partsbyte
ileveransavtal i samband med fastighetens dgarbyte,
vid mitarbyte, samt pa kundens begiiran vid kundens
avflyttning eller vid ny kunds inflyttning. Avldsning
kan ske manuellt eller automatiskt av virmemdétare el-
ler métsystem.

Leverantoren ska senast 15 dagar efter métaravldsning
enligt punkten 4.5 ovan rapportera for leveransperio-
den uppmiitt levererad virmeenergi till kunden. Rap-
portering av métvirden ska avse debiteringsgrundande
mitvirden som har registrerats i miatpunkten vid leve-
ransperiodens borjan och vid leveransperiodens slut.
Tidpunkten for avldsning ska framga. Forutom mét-
virden ska forbrukningsstatistik fér de senaste tretton
manaderna rapporteras. Rapporteringen ska ske pa sétt
som leverantoren beslutar, exempelvis via elektronisk
media, via faktura, sms, e-post, genom pappersutskrift
eller enligt 6verenskommelse med kunden.

Debitering av uppmiitt levererad virmeenergi ska ske i
efterskott och ska baseras pa avlista och rapporterade
mitvirden. Om inte annat har avtalats med kunden ska
debitering ske minst fyra ganger per ar.

Vid prisférdndring far det nya priset tillimpas fran den
beriknade mitarstillningen, vid den tidpunkt da det
nya priset trader i kraft.

Om ett debiteringsgrundande viirde fran en virme-
mitare saknas eller har brister eller har fel skett vid
avldsning, ska leverantéren, oavsett vad som anges
ovan, basera debitering pa beriknad férbrukning.
Leverantoren ska meddela kunden att debiteringen ir
grundad pa beriknad forbrukning. Leverantéren ska
dven till kunden lamna information om orsaken till att
mitvirde fran virmemitare inte kunnat erhallas vid
normal avldsning.

I de fall beriknad férbrukning utgor grund for debite-
ring ska leverantéren vid berikningen utga fran kun-
dens tidigare uppmitta forbrukning och férbruknings-
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profil samt 6vriga kinda omstidndigheter. Leverantoren
ska redogora for berdkningsgrunden pa fakturan.

Om det har skett fel vid méitning, berikning av forbruk-
ning eller debitering ska korrigering ske, dock inte for
liangre tid tillbaka &n tre ar fran det att felet blev ként
av bada avtalsparterna. Om nagon part uppenbarligen
har ként till omsténdigheter av betydelse for métning,
berikning av forbrukning eller debitering, utan att
underritta den andra parten, far dock korrigering ske
for lingre tid.

Kundens faktura ska utformas pa ett tydligt sétt.
Fakturan ska innehalla uppgifter om aktuellt pris,
uppskattad arlig férbrukning innevarande kalenderar
och hinvisning till kontaktuppgifter till oberoende
energiradgivare. For det fall leverantoren erbjuder
kunden sadan individuell information via webbaserad
tjinst behover dock inte fakturan uppfylla dessa krav.

Rapportering av historisk virmeanviindning

LeverantOren ska utan sérskild kostnad fér kunden
tillhandahalla uppgifter om forbrukning som minst
omfattar de senaste tre aren eller leveransavtalets
16ptid, om denna ir kortare. Dessa uppgifter ska mot-
svara de intervaller for vilka faktureringsinformation
har framstéllts.

Leverantoren ska utan sirskild kostnad for kunden
dven tillhandahalla uppgifter om forbrukning per dag,
vecka, manad och ar foér en period som minst omfattar
de senaste tva aren eller leveransavtalets 16ptid, om
denna ar kortare.

Information om historisk anvindning enligt 4.13 och
4.14 ska goras tillgédnglig varje kvartal om kunden
begér det och i annat fall minst tva ganger per ar. In-
formationen limnas pa séitt som leverantoren beslutar,
exempelvis via elektronisk media, via faktura, sms,
e-post, genom pappersutskrift eller enligt 6verenskom-
melse med kunden.

Betalning och sidkerhet

Betalning ska vara leverantoren tillhanda senast pa den
ileverantorens faktura angivna férfallodagen, vilken
infaller tidigast 30 dagar efter det att leverantoren har
avsédnt fakturan.

Sker inte betalning i ritt tid har leverantoren ritt att av
kunden, férutom fakturabeloppet, fordra rénta enligt
rintelagen och ersiittning fér de kostnader som ér for-
enade med drojsmalet. Hit riknas dven kostnader for
betalningspaminnelse och inkassokrav.

Om leverantéren har anledning att befara att kunden
inte kommer att fullgora sina betalningsforpliktelser,
har leverantoren ritt att begéira godtagbar siikerhet el-
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ler forskottsbetalning for fortsatt leverans.
Hinder for leveransavtalets fullgérande

Part dr inte skyldig att fullgéra leveransavtalet om full-
gorandet visentligt forsvaras till f6ljd av hinder som
denne inte rader 6ver. Som hinder riknas krig, myn-
dighetsbeslut, omfattande driftstorningar, arbetskon-
flikt, brand, storningar i allménna transportvisendet
eller annat av part ej vallat forhallande som visentligt
inverkar pa leveransavtalets fullgérande och som part
inte kunnat forutse och vars menliga inverkan part
rimligen inte kunnat undanrgja.

Avstingning, avbrott och begriansning av leverans

Forsummar kunden att betala forfallna avgifter el-

ler att i annat hinseende fullgéra sina skyldigheter
enligt leveransavtal och férsummelsen inte dr av ringa
betydelse, far leverantoren stiinga av leveransen till
kunden, om leverantoren inte genom skriftlig anma-
ning har kunnat astadkomma rittelse. Avstingning far
dock inte ske om detta medfor hélsorisk for tredje man.

Avser forsummelsen betalning ska kunden ges skilig
tid, minst 15 dagar riknat fran skriftlig anmaning, att
betala innan avstingning far ske.

Aterinkoppling ska ske forst nir anledning till avsting-
ning inte lingre foreligger samt leverant6rens kostnader
for avstingning och aterinkoppling ersatts av kunden.

Leverantoren har ritt att avbryta leverans av fjirr-
virme for att genomfora en atgiird som syftar till; att
undvika personskada eller omfattande sakskada, eller
for att sikerstilla en god leveranssikerhet. Leverant6-
ren har dven ritt att tillfilligt avbryta leveransen for
att bygga ut fjirrvirmeverksamheten.

Om fjarrvirme endast kan levereras i begrinsad
omfattning ska tillgénglig fjirrvirme fordelas mellan
kunder pa objektiva grunder. Leverantoren har ritt att
i eller i anslutning till fjirrvirmecentralen montera
utrustning for sadan fordelning.

Om part kan forutse annat én kortvarigt avbrott i leve-
ransen respektive leveransens mottagande ska motpar-
ten underrittas i god tid genom personligt meddelande
eller e- post, via anslag eller pa annat [impligt sétt.

Ersittning for skada

Leverantoren ir skyldig att ersétta skada som denne
astadkommer pa kundens fastighet eller anldggning
genom vardsloshet vid utférande av arbete pa leveran-
torens anliggning. LeverantOren ansvarar dven for
skada som pa grund av underlaten eller bristfillig vard
av leverantérens anliggning uppstar pa fastigheten el-
ler kundens anldggning.
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Om skada uppkommer pa kundens mark i samband 10
med tillsyn, underhall, ombyggnad och reparation av
leverantorens anldggning ska leverantoren aterstélla
marken i ursprungligt eller likvirdigt skick. Om mar-
ken inte kan aterstéllas till ursprungligt eller likvér-
digt skick och om detta innebir skada for kunden som
inte dr av ringa betydelse ska leverant6ren utge skilig
ersittning for skadan.

10.1

Kunden har ritt till ersidttning for skada till foljd av
sadan storning eller inskrinkning i leveransen, som
inte beror pa nagon av i punkterna 7.1, 7.4 och 7.5
angivna omstédndigheter om skadan beror pa leveran-
torens vardsloshet.

Leverantoren utger endast ersittning for person- el-
ler sakskada. Ritten till ersdttning omfattar inte ren
formogenhetsskada eller foljdskada vid person- eller
sakskada, om inte sadan skada férorsakats genom grov
vardsloshet fran leverantorens sida.

11
Kunden ska utan dr6éjsmal och senast inom tva ar fran
det skadan intridffade underrétta leverantéren om
ansprak pa ersiittning. Om sa inte sker har kunden
forlorat sin ritt till erséttning fér skadan.

Den skadelidande parten ska vidta skiliga atgérder for
att begriinsa sin skada. Férsummar han det kan ersitt-
ningen reduceras i motsvarande man. 12

Om leverantoren anlitar entreprendr for att helt eller

delvis fullgora sitt atagande mot kund, inklusive instal-
lations-, reparations-, service- och underhallsarbeten,

ska leverantoren ansvara for entreprenorens arbete 13
som for eget arbete.

Giltighet och dindring av allménna avtalsvillkor
Dessa allminna avtalsvillkor giller tills vidare.

Leverantoren har ritt att ersitta dessa allménna
avtalsvillkor med ny version under forutsittning att
dndringarna beslutats i samrad mellan ovan angivna
branschorganisationer eller foljer av lag. Underrittelse
ska vid beslutad dndring av dessa allménna avtalsvill-
kor ske minst tva manader fore ikrafttridandet.

Om inte annat avtalats upphor leveransavtalet tidigast
tre manader efter skriftlig uppségning fran kunden
eller 12 manader efter skriftlig uppséigning fran leve-
rantoren. Saklig grund ska foreligga vid uppséigning
fran leverantorens sida. Med saklig grund avses bland
annat visentligt avtalsbrott fran kundens sida eller
betydande férsdimring av leverantérens affirsmissiga
forutsdttningar for att tillhandahalla fjdrrvirme enligt
leveransavtal, som inte endast ir tillfallig.

10.2
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Prisdndringar

Om inte annat har avtalats ska prisdndringar inte ske
oftare &n en gang per ar. Priséindringar far inte ske
retroaktivt. Leverantoren har riitt att ensidigt dndra
géllande prisvillkor. Leverantoren ska skriftligen med-
dela kunden om dndringen senast tva manader fére den
tidpunkt de dndrade villkoren ska borja gélla.

Avsteg fran i punkten 10.1 angivna prisdndringsrutiner
kan goras om det motiveras av externa faktorer - sasom
skatte- och avgiftsfordndringar, force majeure eller
vésentliga forindringar orsakade av myndighetsbeslut
som fordndrar forutsittningarna for prisséttningen.
Sadan prisindring far ske utan foregaende underrit-
telse och trdda i kraft omedelbart. Information om
prisindringen ska utan oskiligt uppehall meddelas
kunden skriftligen samt tillkinnages allminheten pa
ldmpligt sitt.

Forhandling och medling enligt fjdrrvirmelagen
(SFS 2008:263)

Enligt fiirrvirmelagen har kunden ritt att begéra
forhandling och under vissa férutsittningar ansoka om
medling angdende priset for fjirrvirme eller kapacite-
ten hos en anslutning till fjirrvirmeverksamheten.

Avtalsoverlatelse

Kunden far inte 6verlata detta avtal utan leverantdrens
skriftliga godkédnnande.

Tvist

Tvist ska avgoras av svensk allmidn domstol.
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